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Regulamento Interno da Unidade Socio-ocupacional - Sorrir M

&

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

ARTIGO 1°
ENTIDADE GESTORA

1. A Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de Messines (CPSBM) é uma Associagdo de Utilidade Plblica de base associativa,
registada como IPSS - Instituigao Particular de Solidariedade Social (livro n.° 7 sub n.° 117/98 fls.117), constitufda por tempo
indeterminado, com o objetivo de promover o desenvolvimento e o bem-estar das comunidades, especialmente as do meio

rural, que atua nas dareas sociais, da saude, educativas, culturais, desportivas e de lazer.

ARTIGO 2°
LEGISLAGAO APLICAVEL

T A Unidade Socio-ocupacional (USO), integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados em Satde
Mental (RNCCISM), rege-se pelas presentes normas e igualmente pelo estipulado na legislagdo abaixo identificada, no que
concerne a criagdo das unidades e equipas prestadoras de cuidados continuados integrados de salide mental e as condigbes
de organizagao e funcionamento das mesmas: Decreto-lei n® 8/2010, de 28 de janeiro e Portaria n.° 311/2021 de 20 de
dezembro.

ARTIGO 3°
OBJETIVOS DO REGULAMENTO

1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1l Promover e potenciar o respeito pelos direitos e deveres dos Utentes e demais interessados;

1.2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura prestadora de
servigos;

1.3 Promover a participagéo ativa dos Utentes e/ou seus Representantes Legais ao nivel da gestdo e organizacao da
unidade de salide;

1.4 0 Regulamento Interno é elaborado pela entidade promotora e gestora da unidade e enviado a ECR para aprovagao,
antes da entrada em funcionamento da unidade;

1.5Do Regulamento Internc deve ser entregue em exemplar ao Utente ou ao seu Representante Legal, no momento da

admissao.

ARTIGO 4°
OBJETIVOS DA USO - SORRIR M

1. A Unidade Socio-ocupacional - Sorrir M doravante designada por USO - Sorrir M, é uma unidade de salde da Casa do Povo
de Séo Bartolomeu de Messines e destina-se a desenvolver programas de reabilitagéo psicossocial para pessoas com
moderado e reduzido grau de incapacidade psicossocial por doenga mental grave, estabilizadas clinicamente e que
apresentem incapacidades nas areas relacional, ocupacional e de integragdo social, de acordo com a legislagéo em vigor,
com o objetivo de, no mais curto espago de tempo, a pessoa com doenga mental grave possa recuperar as suas
competéncias psicossociais e reintegrar-se na sua familia e comunidade.

Constituem objetivos da USO - Sorrir M:
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1.1. A promogéo do bem-estar mental;

1.2. Possibilitar a dignificagao humana da pessoa com doenga mental, lutando contra o estigma, a discriminagéo e a

excluséo social;

1.3. Propiciar condigdes para o desenvolvimento da autonomia, ao nivel pessoal e ocupacional, nestas pessoas;

1.4.  Proporcionar a oportunidade de realizagdo pessoal, com o maximo de desenvolvimento das suas capacidades "'“
pessoais e sociais;

1.5 Potenciar a integrac&o do Utente, quer na comunidade familiar, quer na comunidade envolvente, promovendo a sua

participagdo enquanto cidadao de plenos direitos e deveres.

ARTIGO 5°
SERVIGCOS PRESTADOS

1. A USO - Sorrir M da Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de Messines, prestara aos seus Utentes, pessoas maiores de 18
anos, com experiéncia de doenga mental, os seguintes servigos:
1.1, Apoio e monitorizagdo nas atividades da vida diaria;
1.2, Apoio sécio-ocupacional;
1.3. Sensibilizagéo e treino de familiares e cuidadores informais;
1.4. Apoio de grupos de autoajuda, incluindo familiares e cuidadores com vista a reintegragdo familiar;
1.5. Apoio e encaminhamento para servigos de formagao e de integragao profissional;
1.6. Promocdo de atividades socioculturais e desportivas em articulagao com a comunidade;
1.7. Supervisdo na gestdo da medicagao;
1.8, Alimentagéo;

1.9. Convivio e lazer.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

ARTIGO 6°
CRITERIOS DE ADMISSAQ DOS UTENTES

1. Os critérios de admissdo na USO - Sorrir M sao, cumulativamente:

1.1. Grau moderado ou reduzido de incapacidade psicossocial por doenga mental grave;

1.2. Estabilizagédo clinica, tendo ultrapassado a fase aguda da doenga;

1.3. Funcionalidade bésica conservada ou adquirida em processo de reabilitagdc anterior, nomeadamente nas areas da
orientagdo espacio -temporal, mobilidade fisica e cuidados pessoais;

1.4. Comportamentos que ndo ponham em causa a convivéncia com os outros Utentes ou impossibilitem o trabalho em
grupo;

1.5. Perturbagao da funcionalidade nas areas relacional, ocupacional e ou profissional;

1.6. Aceitagdo do programa de reabilitagao;

1.7. Aceltagdo do termo de pagamento.

2. A USO - Sorrir M tem capacidade para 20 (vinte) Utentes.

ARTIGO 7°
PROCEDIMENTOS DE REFERENCIAGAQ/ADMISSAQ
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1. A proposta de referenciagéo, emitida pelas entidades referenciadoras, para avaliagéo da Equipa Coordenadora Local (ECL)

ou da Equipa Coordenadora Regional (ECR), deve incluir:

/]
1.1. Diagnostico principal, de acordo com a classificagao internacional de doengas em vigor; E(

1.2. Registo de comorbilidades;

1.3. Classificag&o do grau de funcionalidade, segundo a Classificagao Internacional de Funcionalidade (CIF), é suportado
num conjunto de instrumentos e procedimentos de avaliagdo, devidamente disponibilizados no sistema de
informagdo da RNCCI e necessariamente complementado por parecer técnico da equipa multidisciplinar que
referencia ou presta cuidados;

1.4. Avaliagdo médica, de enfermagem, do servigo social e qualquer outra informagao relevante;

1.5. Proposta da tipologia de cuidados da RNCCISM,;

1.6. Critérios para admisséo;

1.7. Objetivos pretendidos com o Plano Individual de Intervengdo (PII);

1.8. Consideragéo dos aspetos clinicos e de personalidade relevantes para a reabilitagdo, nomeadamente a motivagao
da pessoa para o envolvimento no projeto de reabilitagdo, potencial reabilitativo e recursos existentes.

2. Os procedimentos de admiss&o sédo os referenciados no artigo 14.° da Portaria n® 311/2021 de 20 de dezembro.
3. A admissdo do Utente nas unidades e equipas é feita pela ECR. A ECR é a detentora do nimero de vagas existentes nas
unidades e equipas da sua area de atuagao, competindo-lhe atribuir vaga ao Utente.

3.1. A admissédo é obrigatoriamente precedida de proposta de referenciagao por parte da entidade referenciadora a ECL
ou a ECR, respetivamente, no caso de Utentes provenientes de Servigo Local de Salide Mental (SLSM), Hospitais e
Centros hospitalares psiquiatricos e Agrupamentos de Centros de Salide, as referenciagdes devem ser enviadas a
ECL, ou em caso de referenciagbes vindas de instituigdes psiquiatricas do setor social, devem ser enviadas a ECR;

3.2. A atribuicdo de vaga observa o principio da proximidade do local do domicilio e do SLSM que |he presta cuidados
clinicos;

3.3. Apds recegdo da proposta de admissdo proveniente da ECR, as entidades prestadoras devem aceitar o pedido no
prazo de 1 dia Util e se necessario pedir informac¢des complementares a ECR.

4, A admissdo dos Utentes é efetuada ao longo de todo o ano, sempre que haja vagas.
5. No ato da admissao é verificado se foram rececionados todos os documentos necessério para a conclusao do processo
do Utente:

5.1. 0O cartdo de cidad&o do Utente ou o Bl, o NIF, o NISS e o N.° SNS ou subsistema a que pertence;

5.2. 0 cartdo de cidadao ou o Bl e o NIF do Representante Legal.

ARTIGO 8°
MOBILIDADE E SAIDA

1. As propostas de mobilidade, salda programada ou alta devem ser dirigidas pela respetiva unidade a ECL;

2. A preparagdo de mobilidade ou saida programada deve ser iniciada com a antecedéncia suficiente, em articulagdo com a
familia ou cuidador informal e com o respetivo SLSM ou entidade que referenciou o utente, de modo a permitir encontrar a
solugdoc mais adequada para a continuidade de cuidados de saide mental;

3. Deve, ainda, ser elaborada informagao clinica e social para a adequada continuidade de prestagao de cuidados;

4, No caso de adultos em regime de maior acompanhado, a preparagéao da saida € comunicada, ao acompanhante e/ou a

instituigao de origem.

ARTIGO 9°
RESERVA DE LUGAR
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1. Em situagdo de descompensagio fisica e ou mental, com ou sem internamento hospitalar, mantém-se a reserva de lugar

ARTIGO 10°
AUSENCIA PROGRAMADA &

na respetiva unidade de CCISM, até 217 dias seguidos.

. A auséncia programada, para efeito de prossecucgédo do PlI, tendo por finalidade criar oportunidades para desenvolver
competéncias individuais e familiares ou preparar a saida da residéncia, & previamente preparada com o utente e
acompanhante/cuidador informal, registada no respetivo PII, incluindo os objetivos pretendidos e as condigdes e
orientagGes para esse periodo e é previamente validada pela ECL, até 30 dias por ano, sem perda de vaga e registo ha

plataforma informaética.

ARTIGO 11°
ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES

0 processo de integragdo do Utente é preponderante para o &xito da prestagéo do servigo, devendo dar-se especial atengao
as questdes relacionais, com vista a estabelecer lagos de relagdo e proximidade, facilitadores deste processo.
Apds admisséo/formalizagéo do contrato é marcada uma entrevista, preferencialmente, com o Diretor Técnico, o Terapeuta
de Referéncia, o Utente e o Representante Legal.
Esta entrevista, tem como objetivo proceder a clarificagdo de informagao pertinente sobre as necessidades, carateristicas
e expectativas do Utente e do Representante Legal, assim como, do regulamento que gere esta unidade de salide.
No primeiro dia da prestagao dos servigos deve estar presente o Terapeuta de Referéncia e/ou Diretor Técnico da USO, que
devera desenvolver as seguintes atividades:

4.1. Apresentar a equipa responsavel pela USO — Sorrir M;

4.2, Apresentar as instalagbes;

4.3. Apresentar o Utente as restantes Pessoas apoiadas que integram a USO — Sorrir M;

4.4, Apresentar as restantes areas organizacionais existentes;

4.5. Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;

4.6. Observar as reagdes do Utente;

4.7. Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

4.8. Evidenciar a importancia da participagdo dos familiares do Utente nas atividades a desenvolver;

4.9. Recordar, sempre que necessdrio, as regras de funcionamento da USO — Sorrir M, assim como os direitos e deveres

das partes e as responsabilidades de todos os elementos intervenientes na prestagdo de servigo;
4.10. Registar a informagéo recolhida, no sistema de gestdo documental;

4,11, Divulgar os mecanismos de participag@o na organizagdo (sistema de apresentagao de sugestdes ou reclamagoes);

ARTIGO 12°
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

Compete a equipa da USO — Sorrir M organizar os processos individuais dos Utentes de acordo com as normas vigentes.
O processo individual completo do Utente é arquivado, digitalmente, em pastas de acesso restrito & Diregdo Técnica e
Equipa da USO - Sorrir M, a excegao do contrato de prestagao de servigos e aceitagdo de termo de pagamento, que séo
de acesso restrito a Equipa dos Servigos Administrativos e Diregdo Téchica.

0s documentos de acesso exclusivo a Diregdo Técnica e Equipa da USQ, sdo arquivados fisicamente em zonas restritas

e fechadas em areas que oferecem privacidade e confidencialidade de informagao, bem como, digitalmente am pastas
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de acesso restritas a Equipa da USO e Diregéo Técnica, respeitando assim, as regras de protegéo de dados pessoals em

vigor no que se reporta a privacidade e confidencialidade de informagéo.

4. De acesso exclusivo a Diregédo e Equipa Técnica, constam as seguintes informacoes:
L i . o LAL a —
4.1, Processos Individuais:

4.1.1. Ficha de inscrigéo, com todos os elementos de identificagdo do Utente, da sua familia ou Representante Lega @
e respetivos comprovativos bem como, a data de admissio, identificagdo do Terapeuta de Referéncia e ou
Médico Assistente, declaragdo médica no caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais, medicagéo recorrente assim como medicagdo e procedimentos em caso de SOS;
4.1.2. Informagdo médica atualizada (diagndstico, dieta, medicagao, alergias e outros);
4.1.3. Documento de consentimento informado para atos médicos, subscrito pelo Utente e pelo seu Representante
Legal;
4.1.4. Proposta de referenciagéo e prescrigéo clinica;
4,1.5. Pll - Plano Individual de intervencéo;
4.1.6. Copia do termo de aceitagdo do programa de reabilitagéo;
4.1.7. Registos de avaliagdo e alteragées ao PI|;
4.1.8. Data de saida para domicilio ou de transig&o para outra estrutura de cuidados.
4.1.9. Copia do termo de aceitagéo relativo ao valor a pagar pelo Utente por encargos decorrentes dos cuidados de
apoio social prestados por cada visita de prestacgéo de cuidados;
4.1.10. Exemplar do contrato de prestagéo de servigos;
4.1.11.Copia da decisdo de acompanhamento, no &mbito do regime do maior acompanhado, ou identificagio do
respetivo processo junto do Ministério Publico, quando aplicavel.
4.2. Listagem Nominal:
4.2.71. Dos Utentes da USO - Sorrir M;
4.2.2. Dos Representantes Legais, com os contactos telefdnicos e emails;
4.2.3. Dos procedimentos em casc de emergéncia.
5. O registo de presencas ¢ efetuado em documento préprio com registo mensal, é arquivado em formato digital e num
dossier especifico para o efeito, sendo este disponibilizado aos Servigos Administrativos.
6. Os elementos constantes do Processo Individual do Utente sdo exclusivamente do conhecimento dos técnicos
mencicnados no ponto 4, dos Responsdveis e de outros intervenientes no processo terapéutico. Este podera ser

consultado pelo Utente ou pelos Responsaveis, quando solicitado.

CAPITULO 11I
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 13°
INSTALAGOES

1. A CPSBM tem a sua sede em Rua Jo&o de Deus - Cruz Grande, 8375 — 127 S.B. Messines, com o telefone n® 282333130
e o fax n.? 282333139, o e-mail, geral@casapovomessines.pt contribuinte n.° 501069542, As instalagtes da Casa do Povo

sdo compostas por;

— Creche — Bergario, 2 Salas de Atividades, Instalagdes Sanitérias, Copa,
so

Refeitério, Arrumos, Sala Educadoras e Terrago
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Gabinetes Técnicos

Intermédio

Unidade Socio-ocupacional — instalacfes sanitdrias, 3 salas de Al

atividades, sala de pessoal, gabinete técnico, passadico; %
Mussiene House = Quartos, Instalagdes Sanitarias; " ) "

Piso 1 Centro de Atividades de Tempos Livres — 3 Salas de Atividades, 3 \%&&.& ﬁ";_.

Instalages Sanitérias, Biblioteca, sala de Atendimento aos Pais,

Arrecadagédo, Gabinete técnico, Terrago;

Jardim de inféncia — Sala de atividades, instalag6es sanitarias.

Hall de entrada; Pavilhdo Desportivo;
Sala de reunioes; Balnedrios de Apoio;
Gabinetes de Coordenagéo; Jardim de Infancia - 2 Salas de
Recegdo/Secretéria; Atividades, Hall, Instalagdes
Refeitério/Cozinha; Sanitérias,
e Arrumos; Sala de Atendimento aos Pais;
Instalagées Sanitéarias; Arrumos;
Apoio Alimentar; Sala Polivalente;
Casa das Maquinas Unidade Sécic-ocupacional — Hall de
Dispensas e Arrecadagoes; entrada, cozinha adaptada
instalagdes sanitarias.
Sala 1° Socorros.
Cave Oficina; Arrumos; Lavandaria: Vestiarios femininos e masculinos;

Todos estes espagos acima referidos, estdo equipados com material didético e terapéutico, de acordo com as atividades que

decorrem em cada espago.

ARTIGO 14°
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1. A USO - Sorrir M funciona nos dias tteis, de segunda a sexta-feira, com o seguinte horario de funcionamento:
1.1. Abertura as 09h00m e encerramento as 17h00m;
1.2. A Equipa Técnica da USO - Sorrir M estabelece, com cada Utente um horario de atividades. O hordrio de permanéncia

de cada Utente é definido no Plano de Intervengdo Individual, podendo variar entre 1 a 5 dias por semana;

ARTIGO 15°
CONTRATO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. Nos termos da legislagao em vigor, no ato da admisséo é obrigatoriamente celebrado, entre o Utente e/ou Representante
Legal e a CPSBM, por escrito, um contrato de prestagdo de servigos.

2. Do Contrato é entregue um exemplar ao Utente e/ou Representante Legal e arquivado outro no processo individual no
momento da admissao.

3. 0 respetivo contrato pode ser denunciado por iniciativa do Utente e/ou Representante Legal. Para tal, o mesmo tem deo
comunicar por escrito, justificando o motivo, com o minimo de 15 dias de antecedéncia a data que pretende deixar de
usufruir dos servigos,

4. A prestagao de servigos cessa findo o Plano Intervengdo Individual, por dentincia, institucionalizagdo ou morte do Utente.

Qualquer alteragéo ao contrato é efetuada por mituo acordo e assinada pelos respetivos outorgantes.
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ARTIGO 16° i
INTERRUPGAO DA PRESTAGAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO UTENTE \,fw Pk v

1.  Apenas é admitida a interrupgao da prestagao do servigo em caso de férias, internamento do Utente ou doenga. A reserva %’

de lugar é feita de acordo com o estipulado na legislagéo.

2. Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenca devidamente comprovada ou de outros motivos
ponderosos que a Diregdo Técnica e Diregéo da instituigdo, venham a considerar justificativos.

3. A desisténcia deve ser comunicada, por escrito, pelo Utente e/ou pelo Representante Legal do Utente, ao Diretor Técnico
da UsO.

4.  Ainterrupgdo / anulagao da prestagdo de cuidados por iniciativa do Utente ndo da direito a restituigdo do valor das
parcelas ja liquidadas.

ARTIGO 17°
PAGAMENTO DA MENSALIDADE

1. 0 pagamento da mensalidade deverd ser efetuado na Secretaria da Casa do Povo do dia 1 ao dia 8 de cada més.

2, Caso o Utente ou Representante Legal ndo possa honrar o seu compromissc devera informar, entre dia 1 e dia 8 do més
em questao, mediante requerimento devidamente justificado.

3. As mensalidades deverdo ser pagas diretamente na secretaria da Casa do Povo, através de numerario, cheque, multibanco
ou transferéncia bancéria (para o IBAN PT50 0035 2096 00023007930 69) com envio do respetivo comprovativo para

secretaria@casapovomessines.pt ou débito direto.

4. 0 gasto de referéncia da USQO é calculado de acordo com os valores em vigor, sendo este comparticipado pela
Administragao Regional de Saude (ARS), pela Segurancga Social e o Utente, consoante os rendimentos per capita do
mesmao.

5. Adeterminagdo do valor a cargo do Utente é apurado pela ECL, nomeadamente pela Técnica Superior de Servigo Social do
Centro Distrital de Faro do ISS, IP.

6. Se oUtente recusar por mais de um més sem justificagéo valida, a frequéncia na unidade, estas questdes serdo remetidas
e articuladas com ECL e ECR.

7. Perante auséncias de pagamento superior a 30 dias, estas serdo remetidas e articuladas com a ECL e ECR.

8. No ato do pagamento da primeira mensalidade sera, obrigatoriamente, assinado o contrato de prestagao de servigos, entre
a Instituicdo e o Utente ou Representante Legal e entregue ao mesmo, caso nao tenha sido efetuado antes este

procedimento.

ARTIGO 18°
REGRAS INERENTES A FREQUENCIA DA UNIDADE

1. N&o serd permitido a entrada dos Utentes na Instituigdo:

1.1. Que apresentem sintomas e sinais de doenga suscetivel de contagio;

1.2. Que apresentem, falta de higiene extrema, existéncias de parasitas (nestas situagoes o Utente e o Representante
Legal serao alertadas de imediato para procederem a desinfegéo e ndo devendo os Utentes frequentar a unidade de
salde até que se apresentem livres dos mesmos);

1.3. Que se encontrem embriagados ou sob o consumo de substancia psicotropicas.

2. Se a chegada do Utente a equipa notar sinais de doenga ou descompensagao que va prejudicar o préprio, os outros

beneficidrios ou a equipa, ndo serd permitido que este fique no estabelecimento.
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3. Todos os medicamentos que o Utente tenha de tomar durante as horas de permanéncia na Instituigdo, deverdo vir
identificados com o nome do Utente, as horas de administragdo dos mesmos, caso sejam antibidticos, sé lhe serdo Ef
administrados se acompanhados da respetiva prescrigdo médica. B

4. Caso o Utente tenha de ficar em casa por motivo de doenga, se a equipa técnica o pedir, devera quando voltar para a USO- @/
Sorrir M, vir acompanhado de declaragdo médica, comprovando o seu total restabelecimento e a auséncia de perigo de
contagio, no caso de doenga infectocontagiosa.

ARTIGO 19°
REFEIGOES

1. A Casa do Povo fornecera a todos os Utentes uma refei¢cdo didria (almogo — das 12:30h as 13:30h), de acordo com o
cumprimento do horério de atividades e sempre que a permanéncia na USO - Sorrir M seja de 4 ou mais horas.
A ementa semanal sera afixada para que tenham conhecimento da mesma.
A instituicdo fornecerd uma ementa alternativa em situagdes de doenga ou alergias alimentares comprovadas, desde que

informado o responsavel da USO - Sorrir M, com a devida antecedéncia.

ARTIGO 20°
PASSEIOS E DESLOCAGOES

1. Sempre que haja visitas ao exterior, os Utentes e Representantes Legais serdo informados atempadamente preenchendo uma
autorizagdo por escrito para deslocagdes fora da vila. Para deslocagdes na vila, a autorizagdo, ou nao, é efetuada no ato da
assinatura do contrato.

2. Todas as deslocagdes estardo cobertas pelo respetivo seguro.

ARTIGO 21°
QUADRO DE PESSOAL

1. 0 quadro de pessoal afeto a USO - Sorrir M encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do nimero de
recursos humanos, formacéo e contetido funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

2. Osrecursos humanos existentes nesta unidade de salde sdo os seguintes:

Quadro de pessoal da USO
Categoria Profissional NS Horas/semans
Psicdloga 12h
Assistente Social 12h
Técnico da area de Reabilitagdo Psicossocial 47h (distribuidas por 3 técnicos)
Monitor 47h (distribuidas entre 3 a 5
técnicos)
ARTIGO 22°

DIREGAO TECNICA

1. A Diregao Técnica da USO - Sorrir M sera assumida por um dos técnicos do quadro de pessoal, cujo nome, formagéo e
conteldo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo
responsavel, perante a Diregéo, pelo funcionamento geral do mesmo e substituido nas suas auséncias e impedimentos

por outro elemento da Equipa definido para esse fim.

CAPITULO IV
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DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 23° ]

DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES E DOS REPRESENTANTES LEGAIS

1. Sdo direitos dos Utentes e Representantes Legais: \Q,LLLD'_‘%V)/HF” @

1.1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e

costumes;

1.2. Ser tratado com consideragao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas conviccdes religiosas,
sociais, politicas e culturais;

1.3. Usufruir da garantia da confidencialidade dos dados pessoais fornecidos;

1.3. Obter a satisfagao das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratualizado;

1.4. Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

1.5. Participar e usufruir de todas as atividades constantes do Plano Individual de Intervencio, utilizando os meios de
apoio disponibilizados para o efeito;

1.6. Realizar tarefas e participar em todas as atividades adequadas aos seus interesses e necessidades;

1.7. A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);

1.8. Ter acesso @ ementa semanal;

1.9. Aceder as instalagdes sem limites de barreiras urbanisticas e arquitetonicas nos edificios e nos espagos
circundantes;

1.10. Utilizar espagos e equipamentos dotados de adequadas condi¢ées de conforto, higiene, salubridade, ergonomia e
seguranga;

1.11. Usufruir de cobertura de riscos através de seguro;

1.12. Apresentar reclamagdes e sugestbes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituigao.

2. Séo deveres dos Utentes e Responsaveis:

2.1. Os Utentes ou Representantes Legais deverdo comunicar os sintomas de doenga, mau estar e/ou descompensagio
decorridos fora do perfodo de permanéncia da USO - Sorrir M, podendo ficar impedido de frequentar a unidade, caso
a equipa detete sintomas ou comportamentos que possam vir a prejudicar o préprio ou terceiros;

2.2. Colaborar com a equipa da USO, ndo exigindo a prestagdo de servigos para além do contratualizado;

2.3. Cumprir as normas de funcionamento da unidade de salde estabelecidas no presente regulamento, bem como de
outras decisbes relativas ao funcionamento da USOQ;

2.4, Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores e outros Utentes da USO, assim como todos os trabalhadores e
dirigentes da Instituigao;

2.5. Guardar lealdade a entidade, designadamente ndo transmitindo para o exterior informagbes de que tenham tomado
conhecimento durante o tempo de permanéncia nas instalagdes ou duragao das atividades;

2.6. Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebragio do contrato;

2.7. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas, de forma pontual e assidug;

2.8. Conservar e manter em bom estado instalagGes, equipamentos, materiais e utensilios;

2.9. Cumprir os objetivos propostos no PlI;

2.10Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente estabelecido;

2.1 Justificar e, sempre que possivel, comunicar atempadamente todas as faltas de acorde com a legislagéo em vigor;

2.12Comunicar por escrito, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender interromper o servico temporéria ou

definitivamente.
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ARTIGO 24°
DIREITOS E DEVERES DA USO — SORRIR M

1. Sao direitos da USO - Sorrir M:

1.1

12

1.3

1.4

1.5

1.6
T

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuago e a sua plena capacidade
contratual (20 Utentes);

A corresponsabilizagéo solidaria dos Servigos da Tutela nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio
técnico; .

Proceder a averiguagdo da real situagdo do agregado familiar, designadamente através dos elementos necessarios a
comprovac&o das declaragoes prestadas pelos Utentes ou por quem exerga as responsabilldades de Representante
Legal no ato da admissao;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servigo;

Ao direito de suspender este servigo, sempre que o Utente ou Responsdvel, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizacdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituigao;

As suspensées dos cuidados prestados devem ser colocados a consideragdo da ECL e da ECR;

Ver respeitado o seu patriménio.

2. Sao deveres da USQO - Sorrir M:

2.1.

2.2

2.3
2.4,

2.5,
2.6.

2

2.8.

Respeitar a individualidade do Utente e Responsavel proporcionando o acompanhamento adequado a cada um e em
cada circunsténcia;

Criar e manter as condigbes necessarias ao normal desenvolvimento da unidade de satide, designadamente quanto
ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificagdes adequadas;

Promover uma gestéo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da unidade de sadde;

Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a ARS Algarve, IP e com a rede de parcerias
adequada ao desenvelvimento da unidade de salde;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interne;

Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de profissionais com formagéo
e qualificagdo adequadas;

Manter os processos dos Utente atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processes individuais dos Utente.

ARTIGO 25°
DIREITOS E DEVERES DOS COLABORADORES

S3o0 direitos e deveres dos colaboradores:

1.
2
3,

0Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educagéo e urbanidade.
A inobservéncia deste direito acarretard consequéncias institucionais e/ou legais.

Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respetivos cargos, nos termos da

legislagao laboral em vigor, designadamente as constantes do Cadigo de Trabalho e o Contrato Coletivo de Trabalho para

as InstituigGes Particulares de Solidariedade Social.
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ARTIGO 26 ) \ LX/;?—/
PROCEDIMENTOS EM SITUAGI\O DE EMERGENCIA

1. Em situagdo de emergéncia a equipa presente na USO - Sorrir M agira de acordo com o estabelecido no Plano de &

Emergéncia da Instituigao.

2. Em caso de descompensagédo psiquidtrica: Articular com o psiquiatra assistente e se necessério encaminhar o Utente @
para Atendimento Urgente do Departamento de Psiquiatria.

3. Em caso de acidente e/ou emergéncia médica: Contactar a linha de Emergéncia Nacional (112) e acompanhar o Utente
ao hospital se necessario.

4. Em qualquer dos casos previstos nas alineas 2 e 3, é estabelecido contacto com familiar ou Representante Legal.

ARTIGO 27°
PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DA USO - SORRIR M

1. Asunidades prestadoras de RNCCISM est&o sujeitas a uma avaliagéo periédica, sem prejuizo dos procedimentos internos
de avaliagdo e melhoria continua no ambito da respetiva gestdo da qualidade.

2. Aavaliagdo tem em consideragéo indicadores referentes a qualidade de vida na unidade, ambiente reabhilitativo, autonomia,
inclusdo social, servicos prestados e organizagao da unidade e equipa. Estes indicadores sdo sujeitos a avaliagtes
periddicas.

3. As unidades registam os dados e observagdes nos suportes da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados em
Salide Mental (RNCCISM) no suporte informético Sl da RNCCI.

ARTIGO 28°
DADOS PESSOAIS

1. Na CPSBM, existe o comprometimento de assegurar a privacidade dos seus dados pessoais.

2. Os dados recolhidos imp6em ao Responsével do Tratamento (Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de Messines) o
fornecimento das informagdes constantes do art. 14.9 do RGPD, as quais se consideram prestadas no presente artigo.

3. O presente artigo pretende esclarecer como sao tratados os dados pessoais recolhidos para a constituigdo do processo
individual dos Utentes de cada prestagéo de servigo prestada, bem como referir que a nossa legitimidade para proceder ao
presente tratamento de dados encontra-se prevista na aliena b) do n°1 do art.- 6° do RGPD,

4. Os dados pessoais comuns/sensiveis dos Utentes e dos Respanséveis, de acordo com o disposto em regulamento intemo,
tém a sua origem no contrato de prestagéo de servigos.

5. 0 tratamento dos dados pessoais solicitados e fornecidos sdo necessarios para a execugéo do processo individual do
Utente e constituem uma obrigagéo e contratual prevista no presente regulamento interno e respetivas legislagtes
aplicaveis identificadas no art. n.° 2 do mesmao.

6. Todos os seus dados pessoais, constantes dos processos individuais dos Utentes serdo conservados apenas durante o
periodo legalmente obrigatério, respeitando a sua conservagéo as garantias de sigilo e confidencialidade preconizadas pelo
RGPD,

7. O armazenamento destes processos e informagéo é realizado na plataforma CRM utilizada pela empresa a qual obedece a
regras especificas de acesso por partes dos colaboradores.

8. Os dados digitais do Utente sdo armazenados em pastas e locais com acessos restritos aos perfis profissionais
autorizados, conforme descrigéo no artigo 12° relativo ao processo individual do Utente.

9. Os dados fisicos do Utente sdo armazenados em locais préprios e reservados as pessoas autorizadas, conforme descricio

no artigo 10° relativo ao processo individual do Utente.
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10. Os dados dos Utentes s3o tratados pelos Colaboradores dos Servigos Administrativos e Financeiros, Diregdo Técnica E@

Equipa Técnica, da Instituicdo, em conformidade com o disposto no artigo 12° relativo ao processo individual do Utente.
11. Os dados recolhidos serdo entregues ou facultados a entidades terceiras no ambito do cumprimento legal das legislagGes N
em vigor, conforme descritas no art. 2° do Regulamento Interno e entidades terceiras parceiras e financiadoras,
nomeadamente:
11.1 Seguradoras;
11.2Contabilista Certificado;

11.3Entidades Oficiais: Administragdo Regional de Salide (ARS), Seguranga Social e Autoridade Tributéria e Aduaneirg;
11.4Entidades Parceiras (Associagoes, Federagoes Desportivas, entre outros similares);

11.5Entidades Financiadoras (Municipios, Junta de Freguesia, IPDJ, entre outros);

11.6Empresas de Assisténcia Técnica de Informética e Biometria;

12. Para divulgacdo e promogao das atividades promovidas pela Instituigdo e/ou em conjunto com entidades parceiras, sao
enviados emails promacionais quando o Utente assim o autoriza na ficha de inscrigéo.

13. Os Utentes podem optar por deixar de receber qualquer tipo de email da CPSBM, enviando um email para
geral@casapovomessines.pt a solicitar o cancelamento do seu email da nossa base de dados. E importante mencionar
que ao preencher nova ficha de inscriggo e mencionar que autoriza o envio de informagdes relativas a atividades
promovidas pela instituigao ficara referenciada a reentrada do seu email na lista de contactos. Portanto, a requisi¢ao de
cancelamento deve ser feita novamente caso seja do seu interesse.

14. A CPSBM garante ainda que, nos termos do RGPD, podera exercer os seus direitos, nomeadamente, o Direito de Acesso,
Direito & Limitacdo do Tratamento de Dados, Direito de Oposigdo ao Tratamento de Dados, Direito ao Esquecimento ou
Apagamento e Direito a Portabilidade dos Dados Pessoais.

15. O Utente pode retirar o consentimento para o presente tratamento, em gualquer altura, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado com base no consentimento propriamente dito sempre que o tratamento dos dados se baseie no
consentimento do titular ou seja necessario para efeitos do cumprimento de obrigagdes e do exercicio de direitos
especificos do responsavel pelo tratamento ou do titular dos dados, interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel
pelo tratamento ou por terceiros.

16. Caso considere ter sido violado o RGPD podera apresentar reclamagao a autoridade de controle competente.

17. Havendo lugar a decisBes automatizadas, incluindo a definigdo de perfis, podera o Utente. opor-se as mesmas, nos termos
e para os efeitos do art. 22.° do RGPD.

18. Caso ndo autorize / fornega os dados pessoais ou pretenda que a CPSBM deixe de os tratar o contrato de prestagao de

servigo pode néo vir a entrar em vigor e / ou poderd ter de deixar de produzir os seus efeitos.

ARTIGO 29°
LIVRO DE RECLAMAGOES

1. Nos termos da legislagao em vigor, a USO-Sorrir M tem ao dispor dos seus Utentes, um livro de reclamagdes em suporte
papel (na sede da Instituigao) e em suporte digital.
Para além do livro de reclamagéo a CPSBM dispoes de fichas de reclamagbes/sugestdes.
0 livro de reclamagbes e as respetivas fichas de reclamagdes/sugestées podem ser solicitada na secretaria e entregues
na mesma.

4. Ap6s a sua recegéo a Diregao em conjunto com a Diregdo técnica, terd 15 dias para dar resposta.
Sempre que o Utente assim o entender poderd ainda efetuar a sua reclamagao e/ou sugestéo diretamente, junto da Equipa

da USO-Sorrir M ou da Diregdo Técnica, indo assim ao encontro de uma relagéo de proximidade e abertura no processo

terapéutico.
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ARTIGO 30°
REGISTO DE OCORRENCIAS

1.  Este servico dispde de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias gue

surjam no funcionamento desta unidade de satide.

CAPITULO V

DISPOSIGOES FINAIS

ARTIGO 31°
ALTERAGOES AO REGULAMENTO

1.  Nos termos do regulamento em vigor, a Diregcdo da Casa do Povo de Sao Bartolomeu de Messines devera informar e
contratualizar com os Utentes ou Responsaveis sobre quaisquer alteragbes ao presente regulamento com a antecedéncia
mihima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejufzo do direito a resolugdo do contrato a que a
estes assiste.

As alteragdes ao Rl deverdo ser submetidas a ECR.
ARTIGO 32°
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DOS UTENTES

1. A CPSBM nao se responsabiliza por qualquer bem pessoal trazido pelos Utentes para este estabelecimento, bem como,
qualquer tipo de perda ou danos de objetos pessoais, nomeadamente, dinheiro, joias, bijuteria, equipamentos eletronicos,
ete,

ARTIGO 33°
INTEGRAGAO DE LACUNAS

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo Técnica em conjunto com a Diregdo da Casa do
Povo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

ARTIGO 34°
DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

1. 0O desrespeito pelas normas deste regulamento podera levar a suspenséao da frequéncia do Utente na respetiva unidade de

salide/Instituigdo;

2. A lnstituigdo fica na incumbéncia de alertar os meios de protegdo existentes sempre que seja detetada uma situagao de

negligéncia ou maus-tratos no Utente;

3.  Alnstituigdo possui um site e contas em redes sociais onde costuma publicitar as suas atividades, como tal sdo utilizadas
algumas fotos e imagens. Na insercdo de imagens a equipa técnica tem sempre o cuidado de colocar fotos de
grupo/atividades que ndo exponham em demasiado o Utente. Na ficha de inscrigdo é solicitada autorizagdo para arecolha
e utilizagao dessas imagens;

4. A CPSBM desenvolve diversos eventos culturais e desportivos, sendo todos os Utentes convidados a participar nos

respetivos eventos.

Aprovado pela diregdo da CPSBM a 19 de outubro de 2022
0 presente regulamento entra em vigor apés 40 dias Uteis, com validade anual, sendo
automaticamente renovado caso nédo exista informagao em contrario.

A Diregéo da Casa do Povo de Sdo Bartolomeu de Messines
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